Dodavatel: Interni kod zakéazky:
HW servis Praha — opravna pocitaci, LCD a notebookt

Ing. Miroslav Brodsky, Ph.D., IC: 61119989 2
Botivojova 83, Praha 3 — Zizkov, 130 00

SERVISNI PROTOKOL HW

vypln{ odbératel

Odbératel tel. do 24:00 email / adresa :
Popis HW:
Popis zavady: 1)

2)

3)
Servisni pozadavky: 1) diagnostika 2) oprava

3) servis

Do servisu pfijato dne: odhadovana cena servisu: do K¢, nad limit volat

a. Predanim HW k servisu odbératel souhlasi se vSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem dodavatele.

b. Servis bude proveden do vySe odhadované ceny automaticky, pfi navyseni ceny opravy bude vyZzadovan telefonicky souhlas.

V piipad¢ neodsouhlaseni navySeni ceny bude servis stornovan a odbératel plati pouze diagnostiku.

Diagnostikou bude zjisténa primarni pficina vady HW, v pfipad¢ nutnosti i rozsah poskozeni vadného dilu.

d. Servis bude proveden pouze v pozadovaném rozsahu, na neuvedené zavady nebude HW testovan Pokud by se v prub&hu
diagnostiky nebo opravy HW projevily nebo vznikly dalsi vady (pfipadné oprava nebyla odbératelem realizovana pro velky
rozsah poskozeni), bude oprava stornovana a odbératel plati pouze diagnostiku.

e. SW ani chyby operacniho systému neopravujeme. Pti uréitych vadach HW (pfipadné zavirovani) miiZze nastat potieba
preinstalace SW nebo operacniho systému. Pieinstalace je mozné domluvit v rozsahu dle aktualniho ceniku dodatecné.

f. Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu na provedeni pozadovaného servisu v plné vysi odhadované ceny.

g. Po celou dobu servisu zlistaiva HW majetkem odbératele. Odbératel ruci za legalnost instalovaného software i dat na
servisovaném HW. Odbératel je povinen zabezpecit sva data proti moznému zneuziti.

h. Neni-li dohodnuto jinak, je objednany servis je vyfizovan opravou nebo vyménou vadnych dilii dle uvazeni dodavatele a HW
vyzvedne odbératel v dohodnutém terminu prodejné Bofivojova 83, Praha 3, 130 00 v otviraci dobé.

i. U HW poruch se SW projevem (napft. nefunkéni operaéni systém apod.) doporucujeme odbérateli objednat zalohu dat a
preinstalaci operac¢niho systému. Jinak mize byt disk v ramci testil smazan.

j- Objednané zalohovani dat provede dodavatel pouze v ptipadé€, dovoli-li to technicky stav média. V ptipad€ poskozeni média
bude odbérateli uctovan poplatek 300 K¢ za zjisténi tohoto stavu a bude doporucen specializovany servis zachrany dat.

k. Zavirované soubory mohou byt pii testovani HW nebo zalohovani dat automaticky bez nahrady smazany. Toto mlize mit vliv

na chod SW i opera¢niho systému.

Ptipadné poStovné + balné + dobérecné, uctuje dodavatel odbérateli 400K ¢ s DPH na balik za kazdé odeslani.

Doba trvani servisu HW zavisi ptredev§im na dostupnosti a rychlosti dodani ndhradniho dilu, v pfipadé opravy zékladni desky i

na diagnostice vadnych soucastek. Pokud je diagnostikou zjistén vadny chip nebo specidlni obvod, mize se doba opravy

prodlouzit o dobu potiebnou pro ziskani ndhradniho dilu. Maximalni doba servisu je 24 meésicti od predani HW, HW
nevyzvednuty do této doby bude zlikvidovan bez nahrady.

n. Vydani neopraveného ¢i ¢astecné opraveného HW je mozné jen po zaplaceni diagnostiky a jiz provedené ¢asti servisu v plné
vysi a zalohy ve vysi 50 % ceny neprovedené ¢asti servisu (vhodné napf. pti dlouhém ¢ekani na dodani ndhradniho dilu,
pfipadné pfi stornovani opravy z diivodii na strané odbératele).

0. Zaruka na provedeny servis je standardni 3 mésice. Vydani HW odbeérateli je mozné pouze pii predlozeni originalu tohoto
servisniho protokolu (jiné osob¢ pouze s pfilozenim pisemné plné moci odbératele).

Odbeératel i dodavatel svymi podpisy stvrzuji souhlas s vySe uvedenou ordmovanou ¢asti protokolu.
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