VSeobecné obchodni podminky a reklama  éni rad WWW.KUKU.CZ

platny od 1.1.2011

1. VSeobecna ustanoveni

Tento dokument ,VSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad" (dale jen VOPR) popisuje béznou obchodni spolupraci mezi
kupujicim a prodavajicim. Zaroven tento VOPR rusi platnost vsech predchozich vSeobecnych obchodnich podminek a
reklamacnich Fada@.

Prodavajicim je Ing. Miroslavem Brodsky, Ph.D. , Bofivojova 83, Praha 3, 130 00, ICO 61119989 (p¥ipadné jen ,bazar" nebo
~prodejna“) s otviraci dobou v pracovni dny: pondéli 16:00 - 20:00, utery a Ctvrtek 10:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00, stfeda a
patek 13:00 - 17:00. Zakladni nabidku zbozi prodavajici vystavuje na svych webovych strankach www.kuku.cz, které nejsou

internetovym obchodem. Na strankach méze kupujici o zboZi projevit zadjem a zahdjit elektronickou komunikaci s prodavajicim.

Kupujici je povinen seznamit se s VOPR jesté pred objednanim zbozi. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Spotiebitel pfi zahdjeni obchodnich vztahd predava prodavajicimu pouze své kontaktni Uidaje, nutné pro bezproblémové
vyfizeni objednavky, popripadé Udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené VOPR se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakon ¢. 40/1964
Sb., obcansky zakonik a zédkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba v platném znéni, jakoZ i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:

. osoba zapsana v obchodnim rejstfiku (pfedevsim obchodni spolecnosti),
. osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v Zivnostenském rejstfiku),
. osoba, kterd podnika na zékladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisl (sem patfi napf.

svobodna povolani jako advokacie apod.), a
. osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené VOPR ani smlouvou mezi prodavajicim a
kupujicim se Fidi pfrislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni, jakoz i predpisy
souvisejicimi.

Individudlni smlouva prodavajiciho s kupujicim je nadfazena VOPR.

Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s VOPR, na né? je dostateénym zplsobem pred vlastnim uskute¢né&nim
nakupu upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. VOPR je k dispozici v prodejné i na www strankach prodavajiciho.

VOPR v této podobé plati pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné podminky. Potom jsou smluvni
podminky nadfazeny VOPR. Vzajemna dohoda nabyva platnost pouze v pfipade€, Ze je dolozitelna v pisemné formé a je
stvrzena podpisy osob opravnénych za prodavajiciho a kupujiciho jednat.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavreni kupni smlouvy je vystaveni nabizeného zboZi v prodejné nebo umisténi jeho
popisu na webu prodavajiciho. Kupni smlouva vznika fyzickym nakupem v prodejné nebo elektronickym odeslanim objednavky
kupujicim spotfebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim. Elektronické pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (vcetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rudit pouze na zakladé dohody stran nebo na zékladé zakonnych divodd.

Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je objednavka zboZi kupujicim podnikatelem a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zadvazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu podnikateli s timto jeho navrhem.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle platného prava Ceské republiky a
budou feseny soudy Ceské republiky. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potifebu kupujiciho preklad
textu smlouvy plati, e v pfipadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.



Uzaviena elektronicka smlouva je prodavajicim archivovana za Gcelem jejiho Gspésného spinéni a neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich
podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim elektronické objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach www.kuku.cz a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Néklady na pouZiti komunikacnich prostiedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro uskuteénéni objednavky jsou v bézné vysi,
zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotFebitel ma moznost se pred provedenim objednavky
seznamit s VOPR, s celkovou cenou vcéetné DPH a vSemi dalsimi poplatky (PHE apod.). Tato cena bude uvedena v objednavce
a ve zpraveé potvrzujici prijeti objednavky zbozi. Kupujici spotfebitel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se
skuteénosti, po jakou dobu z{stava nabidka nebo cena v platnosti. V pfipadé, e se jedna o specialni zboZi na objednavku,
nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Tuto
cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktudini situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K& vQ¢i zahraniénim
ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana. Je-li kupujicim
spotiebitel, musi byt u takovéhoto zboZi predem sezndmen se skutecnosti, Zze jde o zboZi na objednavku, u néhoz k uzavreni
kupni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami dojde teprve v okamziku upresnéni nabidky ze strany prodavajiciho.

Objednéavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

. elektronickou postou na adrese prodej@kuku.cz
o osobné v prodejné
. telefonicky

Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a) platba v hotovosti pfi nakupu,

b) platba predem bankovnim prfevodem,

c) platba dobirkou pFi prevzeti zboZi.

Zbozi zlstava do Gplného zaplaceni majetkem prodéavajiciho.
Dodaci podminky

Osobni odbér:

Zbozi mdze prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostateéné identifikovat a prokézat platnym ob&anskym prikazem
nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani prepravni sluzbou - CR:

Zbo?i je mozno kupujicimu zaslat prepravni sluzbou DPD nebo Ceskou postou. Prepravce bézné dodava zasilky kamkoliv do CR
do 48 hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky.

Zasilani prepravni sluZzbou - SR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou DPD. Prepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do SR do 3 dni. Cena
prepravy se Fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen (kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je tento postup doporucen), aby
bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik(l, neporusenost pasky s firemnim logem,
poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s
kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nedplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od prepravce
prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené (nejpozdéji do 24 hodin) oznamit e-mailem na adresu
prodej@kuku.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou
prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.



Pievzetim zbozi u podnikatell je okamZik jeho pfedani prvnimu pFepravci. V ptipadé je-li kupujicim spotfebitel, je
okamzikem prevzeti zboZi prevzeti od dopravce.

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi doklad (zarucni list) se véemi potfebnymi Gdaji
pro uplatnéni zaruky (popis zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

2. Bezpe&inost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, 7e veskeré osobni Gdaje jsou dlvérné, budou pouZity pouze k uskuteénéni pin&ni smlouvy s kupujicim
a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Osobni llldaje které jsou poskytnuty kupujicim
prodavaJ|C|mu za ucelem splnéni obJednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zeJmena se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaJu v platném znéni. Kupujici dava
prodavajicimu sv{j souhlas ke shromazdovani a zpracovani té&chto osobnich Gdaji pro Gcely splnéni predmétu uzavirané kupni
smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym
osobnim Gdajdm a pravo na jejich opravu véetné daldich zakonnych prav k témto udajdim

3. Zaruka a odpowédnost za vady

Zarukou podle § 619 obcanského zakoniku (dale jen OZ) odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako rozpor s kupni
smlouvou po prevzeti véci v zaruéni dobé. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptsobené jejim obvyklym uzivanim.

Zarucni doba zacina podle § 621 OZ béZet od prevzeti zboZi kupujicim spotfebitelem. Zakonna zarucni doba na nové zbozi
se sklada ze zakonné Ihdty 24 mésicd a prodavajicim poskytnuté nadstandardni smluvni prodlouzené Ihdty. Vyjimku tvori
pouzité zbozi (bazarové, repasované, vyprodej zanovniho), na které mize byt poskytovéna zaruka zkracend, jeji délka je
stanovena prodavajicim a méa vzdy charakter smluvni prodlouzené Ihiity.

Zaruéni doba nového zboZi (napF. PC sestavy) zhotoveného na zakazku se sklada podle § 646 OZ ze zékonné |hity 6 mésicl
a prodévajicim poskytnuté nadstandardni smluvni prodlouzené Ihity.

V rdmci zakonné zaruéni Ihdty se reklamace Fidi Ob&anskym zakonikem &.40/1964 Sb. §619-627 s prihlédnutim k tomuto
reklamaénimu Fadu. U smluvni prodlouzené Ihity se reklamace Fidi vyhradné timto fadem.

Pfi prodeji pouzitého (bazarového) zbozi podle ustanoveni § 741 obdanského zékoniku odpovidéa prodavajici kupujicimu
spotrebiteli za vady prodané véci a odpovida téZ za to, Ze véc ma vlastnosti, které bazar pfi prodeji uvedl. To odpovida i
Upravé obsaZené v § 619 obcanského zakoniku, podle néjz prodavajici odpovida za vady, které ma prodana véc pfi prevzeti
kupujicim spotrebitelem, pficemz vSak u véci pouzitych neodpovida za vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotifebenim. Neni
proto mozné uplatfiovat odpovédnost za vady napiiklad ve vztahu k opotfebovanym vadnym blokdm pevného disku,
provoznim teplem, napétim nebo proudem opotfebenych (¢aste¢né poskozenych) elektronickych soucastek véetné chipl,
zazloutlému & poskrabanému povrchu zboZi. PFi prodeji pouzitého zbozi podle ustanoveni § 626 ob&anského zékoniku mdze
kupujici spotiebitel uplatnit pravo odpovédnosti za vady véci do 24 mésicli ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mize
tuto dobu v dohodé s kupujicim spotebitelem zkratit, ne véak méné ne? na 12 mésicl. Tuto dobu uvede prodavajici

v zarucnim listé.

Dilezité viak je, ze narozdil od prodeje novych véci v pfipadé véci pouzitych odpovida prodavajici pouze za vady, které
ma véc pFi prevzeti kupujicim. Neexistuje proto zadna zarucni doba, po niz by prodavajici odpovidal za dalsi vady, které by
se projevily po prevzeti véci kupujicim. Vzhledem k problematické zméné textu ustanoveni § 619 odst. 1 ob¢anského zakoniku
s ucinnosti od 1. ledna 2003 neni mozné nadale dovozovat odpovédnost prodavajiciho za vady skryté, které pfi prevzeti zboZi
existovaly, avsak vysly najevo teprve pozdéji.

Jak je tedy uvedeno, na pouzité zbozi se tedy Zadna zakonna zaruka nevztahuje, pokud ji prodavajici sém dobrovolné
neposkytne. Prodavajici odpovida podle ustanoveni § 616 odst. 1 obdanského zdkoniku pouze za vady, které prodavana véc
ma jiz pri prevzeti (coz je nutné prokazat), pficemz se za takové vady nepovazuji vady odpovidajici mife bézného opotrebeni.
Pokud se vSak vada vyskytne v prvnich Sesti mésicich po prevzeti zboZzi, musi prokazovat prodavajici, Ze vada vznikla teprve
po prevzeti zbozi - pokud to neprokaze, plati dle ustanoveni § 616 odst. 4 ob&anského zékoniku vyvratitelnd domnénka, ze se
jedna o vadu, ktera jiZ existovala v dobé prevzeti. Nejde vSak o zaruku (tou je totiZ odpovédnost za vady, které se vyskytnou
az po prevzeti zbozi, tj. vady skryté). V této souvislosti doporucujeme osobni piebirani zbozi pfimo v prodejné s vyuzitim
moznosti vyzkouseni a otestovani zbozi.

U nékterého zbozi je uvedena i Zivotnost (napf. spotfebni material, baterie, lampy projektoru, neboxované procesory a dalsi)
krat$i neZ 24 mésicl. Po uplynuti této doby mize nastat naptiklad dle § 619 odst. 2 ob&anského zdkoniku opotiebeni
zplsobené obvyklym uZivanim zboZi &imz bude reklamace zamitnuta.

Pokud je kupujici podnikatelsky subjekt, fidi se doba zaruky Obchodnim zakonikem. Délka zarucni doby je vzdy vyznacena v
zaruénim listé.



3. Reklamani podminky

Kupujici mé pravo uplatnit zaruku pouze na zbozi, které vykazuje vadu, vztahuje se na né&j zaruéni lhiita a bylo zakoupeno
u prodavajiciho (viz zarucni list).

Mistem pro uplatnéni reklamace je pokud neni uvedeno jinak prodejna prodavajictho WWW.KUKU.CZ, Bofivojova 83, 130
00, Praha 3 ve vysSe uvedené otviraci dobé. ZboZi bude pfipraveno k osobnimu vyzvednuti v prodejné ve stanoveném terminu
pfi sepsani reklamacniho protokolu. Neni-li termin stanoven, je jim automaticky posledni 30. den terminu pro vyfizeni
reklamace.

Kupujici miZe vadné zboZi na reklamaci zaslat Ceskou postou na adresu provozovny. Balik musi byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: Reklamované zbozi (véetné kompletniho pFisludenstvi a bonustl), dokument prokazujici
zakoupeni zboZi u prodavajiciho (napf. kopii zarucniho listu obsahujici popis zboZzi a sériové Cislo), podrobny popis zavady a
dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel.Cislo.). Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato! Pokud kupujici
pozaduje zaslani reklamovaného zbozi zpét postou, je povinen tuto skutecnost oznamit pisemné prodavajicimu.

Je-li zbozi vadné ihned po dodani a kupujici reklamaci uplatni do 7 dnl od prevzeti, mZe byt, pokud to charakter zboZi a
vady umozni, opravnéna reklamace vyfizena "na pockani" vymeénou zbozi za jiné. Vyména je podminéna fyzickym stavem
zbozi na skladé.

Je-li zbozi ihned po dodani mechanicky poskozené (praskly kryt monitoru atd.), musi kupujici vadu reklamovat do 24
hodin od ptevzeti. P¥i pozdé&jsi reklamaci bude vada povaZzovéna za mechanické po$kozeni zplsobené kupujicim a reklamace
bude zamitnuta.

Prodavajici neodpovida za vady (&i jiné pfipady rozporu s kupni smlouvou), o kterych kupujici pred prevzetim véci védél, byl
na né& upozornén anebo si je sam zplsobil dle ustanoveni § 616 odst. 3 Ob¢anského zakoniku.

Kupujici je povinen dolozit platnost zaruky predloZzenim ptislusného zaruéniho listu (nebo jinym zplsobem). Pokud bylo v
minulosti zbozi reklamovano, je vhodné téz dolozit doklad o reklamaci. Na zboZi a na nakupnim dokladu (zaru¢nim listu nebo
reklamacnim protokolu) musi byt uvedeno stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném zbozi (pokud toto sériové Cislo ma).

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, prodavajicim neschvalenymi souc¢astmi, ani se
softwarovymi aplikacemi, jejichZ funkcnost nebyla kupujicim vyslovné poZzadovana v pisemné objednavce.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni véetné sSkodlivého
software (viry, spyware a podobné), nespravného spotfebniho materiélu, ani na pfipadné $kody v disledku toho vzniklé.

Prodavajici negarantuje plnou funkcnost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné nebo nejsou vytvoreny pro
objednany operaéni systém. Za piipadné problémy zplisobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto podminku nesplfiuji,
neprebira prodavajici zodpoveédnost.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti. Zaruka se také
nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotfebenim.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se
zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZsi cena sjednana.

Zaruka se nevztahuje na zbozi s porusenymi ochrannymi pecetémi prodavajiciho nebo vyrobce (napt. kryti $roubl proti
otevreni mechaniky pevného disku), a na zbozi s poskozenym nebo pozménénym sériovym Cislem. Tyto bezpecnostni prvky
jsou nedilnou soucasti produktu slouzici k jeho jednoznacné identifikaci a nijak neomezuji pravo kupujiciho zbozi uZzivat a
manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi ureno.

Dale se zaruka nevztahuje (reklamace bude zamitnuta) na poskozeni vznikla:
a) mechanickym nebo fyzickym poskozenim zbozi,
b) elektrickym prepétim nebo proudem (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
kancelafskému prostiedi (projevem mize byt napt. oxidace spojl snizujici spolehlivost zboZi, pfipadné i nefunkénost),

d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi (napr. Cisténi chladiciho systému zbozi),
e) pri poskozeni zbozi nebo jeho ¢asti pocitatovym virem nebo jinym Skodlivym software,

f) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zédkaznik schopen doloZit legalni zplisob nabyti, nebo pouZitim
neautorizovaného software a spotifebniho materialu,



g) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami,

h) provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢i zménou parametrl (napt. pretaktovani, zména chlazeni),
i) zboZi, které bylo upravovano kupujicim (Uprava chladice, natéry, ohybani atd.),
j) pfi chybné provedené opravé kupujicim (upgrade biosu, zména firmware, atd.),

k) ddsledkem bézného opotiebeni obvyklym uZivanim (Zivotnost vyrobkt mdze byt mnohem kratsi nez zaruéni doba) (napf. u
akumulatorl zaruka skonéi dosazenim urcitého postu nabijecich cykll, u monitorli odsvicenim uvedenych provoznich hodin),

1) zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

m) nefunkénosti plvodniho, vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného software (tzv. OEM verze software véetné& operacniho
systému) zplsobené zésahem kupujiciho nebo tfeti stranou do nastaveni instalovaného software.

Jde-li o zboZi pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pri
prevzeti kupujicim. Pro Uspéch reklamace pouzité véci je nutné soucasné splnit nasledujici tfi podminky:

a) vada byla na vyrobku v dobé jeho prevzeti,
b) vada neni disledkem bé&?ného opotiebeni,
c) na tuto vadu nebyla pfi prodeji poskytnuta sleva.

V pfipadé, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média nesmi byt poskrabana
apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedk{ (félie, peceti, otevFeni obalky apod.) se kupujici stdva opravnénym
uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicim (v reklamac¢nim formulafi, v
pFilozeném listé s popisem zavady). Zjisti-li technik, Zze pFi¢inou problémt neni reklamovany vyrobek (napf.pocitac), ale
nekorektni instalace software (operacni systém, antivir...), pokud byla data poskozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace
(hry, viry...), nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo treti osoba, bude reklamace zamitnuta. Pokud kupujici souhlasil

s placenou opravou, bude kupujicimu Gctovana prace technika dle aktudlniho ceniku servisnich praci.

PFi predani pocitacového systému nebo samostatného zafizeni pro ukladani dat k reklamaci nebo opravé doporuc¢ujeme
kupujicimu vytvoieni odpovidajici zalohy potiebnych dat a zabranit jejich moZnému zneuzZiti nebo poskozeni.
Prodavajici neruci za pripadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterad jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat.

Zarizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem vyskytu poruch.
Prodavajici upozornuje timto kupujiciho na uvedenou skutec¢nost a doporucuje provadét systematické zalohovani uZivatelskych
dat na vhodném zafizeni. (napf. ZIP, CD, DVD....)

LCD display

Norma ISO 13406-2 - Jeliko? se kazdy LC displej skldda z minimalné 2,35 milion{ subpixeld nebo tranzistorl (15"), neni z
hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné predchazet ztratdm pixell. Do prodeje mohou byt dény pouZitelné LCD s
maximalné deseti vadnymi pixely. Norma stanovuje v souvislosti s vadnymi pixely tfidy.

Jsou rozdéleny do étyf tfid, tii typl vadnych pixel a dvou frekvenénich kritérii. Vadné pixely se mohou vyskytnout jako zafivé
pixely, éerné pixely nebo ztrata subpixelll (nebo blikajici pixely). Frekvenéni kritéria rozliduji zaprvé pocet bilych nebo ¢ernych
Qixelﬂ vyskytujicich se v konkrétni oblasti (klastru) a zadruhé ztraty subpixell nebo blikajici pixely vyskytujici se v klastru.
Ctyfi tfidy uréuji maximalni povoleny poéet chyb u kazdého typu vadnych pixel(. LC displeje znacky ADI, SONY, EIZO a
vétsina dalSich LCD na nasem trhu jsou zafazeny do tfidy II (viz. pfiloZzena tabulka). To znamena jestlize je pocet téchto
vadnych bodl menéi ne? deset, (2xTyp1, 2xTyp2 a 5xTyp3=2 ¢erné body + 2 bilé body + 5 barevnych bodli=max. 9 vadnych)
nevznikd zékaznikovi narok na vyménu nebo reklamaci LCD displeje. V ptipadé vé&t&iho poctu vadnych pixell kontaktujte
autorizovany servis Vaseho LCD, pfipadné prodejce.

Kupujici je povinen dodat reklamované zboZi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné. Prodavajici je
opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zboZi, které nebude splfiovat vyse uvedené zasady obecné hygieny
(Vyhlaska 91/1984 Sb., o opatfenich proti prenosnym nemocem).



4. Zpuasob wyizeni reklamace

Shoda s kupni smlouvou (je li kupujici spotiebitel), v pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-
li takovy postup mozny, miZe kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou v&dél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplsobil. Rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi b&hem &esti mésicd ode dne pFevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiZ pFi jejim prevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zékladé jimi provadéné reklamy oCekavané, popripadé
jakost a uzitné vlastnosti pro vé&c takového druhu obvyklé, Ze odpovidd pozadavkdm pravnich predpist, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

Jde-li o reklamaci kupujiciho spotiebitele v zakonné IhGité a vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi podle § 622 odst. 1
0OZ opraveno, nebo vymeénéno za jiné bezplatné. Prodavajici je opravnén po dohodé s kupujicim vadné zbozi vyménit za zbozi
se stejnymi, nebo podobnymi uZitnymi vlastnostmi. Pokud neni vyména, ani oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému
uzivani, mize se prodévajici s kupujicim dohodnout na pfimérené slevé z ceny zboZi. (V pfipadé slevy nelze pozdé&ji tuto vadu
reklamovat). V pripadé nemoznosti vyfizeni reklamace zadnou z uvedenych moznosti, bude kupujicimu vystaven dobropis.

Jde-li o reklamaci kupujiciho spotiebitele v zakonné |hiité a vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc
mohla byt Fadné uZivana jako véc bez vady podle § 622 odst. 2 OZ, prodavajici vadné zbozi vymeéni za zbozi se stejnymi, nebo
podobnymi uZitnymi vlastnostmi od stejného, nebo jiného vyrobce, nebo vystavi dobropis. Stejny zptisob vyfizeni nastane v
pfipadé 3 stejnych opakovanych vad na zbozi po opraveé.

Jde-li o reklamaci kupujiciho podnikatele nebo kupujiciho spotfebitele v rozsifené Ihaté (smluvni, prodavajicim
poskytnutd nadstandardni prodlouzena lhiita), je prodavajici opravné&n samostatné rozhodnout zda zboZi opravi, vyméni za
jiny kus nebo za zboZzi podobnych uzitnych vlastnosti nasledovné:

a) u velkych stolnich poéitaéi PC prodavajici vyméni nefunkéni dily procesor, operaéni pamét, pevny disk, grafickou
kartu za funk¢ni dily na své naklady véetné montaze, vadnou zakladni desku a zdroj hradi kupujici z vlastnich
prostiedk{, montaZ provede prodavajici zdarma

b) u notebookt prodavajici vyméni nefunkéni dily procesor, operaéni pamét, pevny disk, externi napajeci adaptér a
pridavné zasuvné karty za funkéni na své naklady vcetné montaze, vadnou zakladni desku notebooku (véetné jejich
poskozenych integrovanych periferii) hradi kupujici z vlastnich prostfedkll, monta? provede prodavajici zdarma

c) pokud vadny dil hradi kupujici z vlastnich prostiedkd, sdéli prodavajici kupujicimu pfed zahajenim opravy jeho
cenu a kupujici ji odsouhlasi zaplacenim zalohy na dil ve vysi jeho ceny pred zapocetim opravy

d) pozaduje-li kupujici spolecné s opravou i softwarovy servis (preinstalace nebo zprovoznéni operacniho systému,
instalace ovladadli nebo jiného software, zdloha dat atd.), poskytne prodavajici kupujicimu slevu 50 % oproti
aktudlnimu ceniku servisnich praci platného ke dni pfijeti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny technik rozhodne o pFijeti ¢i zamitnuti reklamace ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnl. Do této Ihiity se v8ak nezapoditdva doba ptimétena podle druhu vyrobku &i sluzby potifebna k odbornému
posouzeni vady (napf. odeslani do laboratofe, servisniho stfediska atd.).

Pro rozhodnuti o prijeti reklamace je po dobu prvnich 6-ti mésict od koupé dikazni bremeno na prodavajicim, ktery tedy
musi vérohodné prokazat, bud’ Ze je vyrobek ve shodé s kupni smlouvou, nebo Ze deklarovany rozpor s kupni smlouvou vznikl
v dlsledku jednoznacného poruseni zplsobu uzivani ¢ oSetfovani ze strany kupujiciho.

O prijeti zbozi k posouzeni reklamace vystavi prodavajici kupujicimu zdznam bud’ pfimo do zarucniho listu, nebo do
reklamacniho protokolu podle ustanoveni § 627, odst. 1 obCanského zakoniku. Po predlozeni tohoto dokladu bude kupujicimu
zboZi opét vydano, o ¢emz bude opét proveden zaznam.

Reklamace zboZi prodavajici vyrizuje kupujicimu spotFebiteli bez zbyte¢ného odkladu do doby stanovené v zaruc¢nim listé
nebo reklamacnim protokolu, neni-li dohodnuto jinak tak maximalné do 30 dni. Do této doby je kupujici povinen zbozi
prevzit. Tato Ih(ita neni zdvazna ke kupujicimu podnikateli a jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik. Pokud
kupujici reklamované zbozi neprevezme do 60 dni od dodani, je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu poplatek za
skladovani 50,- K¢ s DPH za kazdy dalsi zapocaty den skladovani.

V ptipadé neopravnéné reklamace (napf. kupujici o rozporu s kupni smlouvou v&dél, rozpor s kupni smlouvou sém zpUsobil,
reklamuje zboZzi bez vad atd.) bude kupujicimu G¢tovano testovani zbozi poplatkem dle platného ceniku servisnich praci se
slevou 50% (naklady vynaloZené na prezkoumani reklamace). Prodavajici totiz ve prospéch kupujiciho vykona praci, ke které
neni povinen - povinen je vyfidit pouze reklamaci opravnénou. Neopravnéna reklamace totiz neni ve skutec¢nosti reklamaci, a
kupujici proto musi nést naklady, které musely treti osoby vynaloZit na zakladé jeho protipravniho poZadavku, tedy
neopravnéné reklamace.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace nebo o dobu do které byl kupujici
povinen reklamované zboZzi prevzit dle § 627, odst. 1 obcanského zakoniku (pokud si jej nepfevezme). V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zdkonné zaruéni Ihdté vyfizena vyménou zboZi za jiné,
zacne zarucni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace dle § 627, odst. 2 obcanského zakoniku. Pokud byla reklamace
vyfizena vymeénou celku za jiny kus, je dalsi pfipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi.



5. Odstoupeni od kupni smlouvy

V pFipadé smluv uzaviranych pouzitim prostiedk komunikace na dalku podle § 53 Ob¢anského zakoniku 40/1964 Sb.
a dalsi novelizaci Obcanského zakoniku zakonem 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti bez fyzické
pritomnosti smluvnich stran, kterymi jsou dodavatel jednajici v rdmci podnikatelské Cinnosti a kupujici spotfFebitel je mozné
odstoupeni od kupni smlouvy. V souladu se zdkonem ma kupujici spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli od
prevzeti zboZi.

Vyjimku tvofi pouze zboZi upravené podle pfani nebo potieb kupujiciho (na zakdzku) a dalsi uvedené v § 53 (napr. dle
pozadavkl kupujiciho sestavena - upravena konfigurace pocitade oproti b&Zné nabizené, na dodavku audio a video nahravek a
potitatovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal).

Rozhodne-li se kupujici spotFebitel pro odstoupeni v této Ihdté a splfiuje vy$e uvedené podminky, je nutné ucinit nasledujici
kroky:

a) Prevzaté zboZi dodat na aktudlni adresu prodejny spolecné s prokazanim nakupu u prodavajiciho (zarucni list, prodejka,
faktura) nejpozdéji do 14 dni od jeho prevzeti.

b) Dodrzet nasledujici podminky, zbozi:

- musi byt neposkozené ve stavu a hodnoté v jaké bylo prevzato

- musi byt kompletni (véetné bonusd, p¥isludenstvi, ndvodu apod. pokud mozno v originalnim obalu)
- musi byt s dokladem o koupi u prodavajiciho (faktura, prodejka)

V ptipad&, Ze bude vracené zbozi nekompletni &i pokozené, milze prodavajici vracenou kupni cenu sniZit o tomu odpovidajici
Castku (v souladu s § 458 odst. 1 ob¢anského zakoniku).

Kupujici spotrebitel bere na védomi skutecnost, ze byly-li se zbozim poskytovany bonusy nebo slevy na dalsi zbozi, je
kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od
smlouvy dle § 53 obcanského zakoniku, kupni smlouva pozbyva ucinnosti jako celek a kupujici je povinen spolu s vracenym
zboZzim vratit i s nim souvisejici poskytnuté bonusy i zvyhodnéné nakoupené zboZi.

Zbozi je mozné posilat na aktualni adresu prodejny (doporucujeme doporucené a pojisténé, jelikoz neruc¢ime za jeho
pfipadnou ztratu a poskozeni béhem cesty k nam). Doporucené neznamena na dobirku, dobirkové zasilky nebudou
prodavajicim vyzvednuty.

PFi spInéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zboZi zasle prodavajici penize za zbozi kupujicimu slozenkou
nebo prevodem na Uéet a to nejpozdéji do 30 dnl od G&innosti odstoupeni od smlouvy. Prodavajici ma pravo pouze na
néhradu skuteéné vynaloZenych naklad{ spojenych s vracenim zboZi (napf. postovné, balné, poplatek za prevod penéz).

V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme bohuZel moci akceptovat odstoupeni od spotfebitelské
smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatel

V ptipad&, Ze kupujici je podnikatel, mize byt kupujicimu nabidnuto néhradni odstoupeni od kupni smlouvy v zavislosti na
stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a aktudlni cené vraceného zbozi. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. V pripadé
nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zboZzi vraceno na naklady kupujiciho zpét. Prodavajici je
opravnén uctovat kupujicimu pfipadné dalsi vzniklé naklady.

PFi vystaveni dobropisu mdZe byt po kupujicim vyzadovan oblansky priikaz za U&elem ochrany vlastnickych prav kupujiciho.
PfedloZenim OP kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdajd dle bodu 2. (osobnich Gdajii ve smyslu § 4 pism. a) zékona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd).



